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AMAC VE KAPSAM

Bu talimatin amaci; 1SO 9001, [SO 14001, ISO 45001, ISO 22000, ISO 27001 ve ISO 50001 standartlar
kapsaminda, QRS Quality tarafindan belgelendirme basvurularimin ahinmasi, basvurularin ilgili standart,
akreditasyon ve yetkinlik gereklilikleri dogrultusunda gozden gegirilmesi, belgelendirme 6n kosullarinin
degerlendirilmesi ve teklifin hazirlanmasina kadar olan stirecin tamimlanmasini saglamaktir.

TANIMLAR

2.1. Tetkik kapsamu: Belgelendirme basvurusu kapsaminda kurulus tarafindan beyan edilen faaliyetler
ve belgelendirme karar1 sonucunda sertifika ilizerinde yer alacak faaliyet, iiriin ve hizmetleri
kapsayan; ilgili standart ve belgelendirme kurallar dogrultusunda tetkik edilen faaliyetler biit{iniint
ifade eder.

2.2. EA: ISO 9001, ISO 14001 ve ISO 45001 standartlari kapsaminda gerceklestirilen belgelendirme
faaliyetlerinde, kurulusun faaliyet alanmmmn siniflandiriimasi ve belgelendirme kurulusunun
akreditasyon kapsamu ile iliskilendirilmesi amaciyla kullanilan Avrupa Akreditasyon kodunu ifade
eder.

2.3. Nace: ISO 9001, ISO 14001 ve ISO 45001 standartlari kapsaminda gercgeklestirilen belgelendirme
faaliyetlerinde, kurulusun yiirittiigli ekonomik faaliyetlerin detaylandiriimasinda kullamilan ve
belgelendirme kapsamimin agiklanmasina yardimer olan simflandirma kodunu ifade eder. NACE
kodlari, belgelendirme kurulusunun akreditasyon kapsamin ve yetkinlik degerlendirmesini belirleyen
EA kodlarinin yerine gegmez ve bu kodlarin alt detayini olusturur.

2.4. Kategori: 1SO 22000 standardi kapsaminda gerceklestirilen belgelendirme faaliyetlerinde,
kurulusun gida zinciri icerisindeki konumu, yiiriittigii prosesler ve faaliyet tiirii dikkate alinarak
ISO/IEC 22003-1 standardina gore belirlenen siniflandirmayi ifade eder.

2.5. Alt Kategori: 1SO 22000 standardi kapsaminda gergeklestirilen belgelendirme faaliyetlerinde,
kurulusun gida zinciri icerisindeki faaliyetlerinin ve proseslerinin detaylandirilmasi amaciyla ISO/IEC
22003-1 standardi dogrultusunda belirlenen alt simiflandirmayi ifade eder. Alt kategori, belgelendirme
planlamasinda agiklayici bir unsur olarak kullanihir ve belgelendirme kurulusunun yetkinlik
degerlendirmesini belirleyen kategori siniflandirmasinin yerine gecmez.

2.6. Teknik Alan: ISO 27001 ve ISO 50001 standartlari kapsaminda gergeklestirilen belgelendirme
faaliyetlerinde, kurulusun bilgi giivenligi ve enerji yonetimi faaliyetlerinin kapsami, karmasikhg ve
teknik ozellikleri dikkate alinarak ilgili standartlar dogrultusunda belirlenen smiflandirmay: ifade
eder.

2.7. Alt Teknik Alan: ISO 27001 ve ISO 50001 standartlar kapsaminda gerceklestirilen belgelendirme
faaliyetlerinde, kurulusun bilgi gilivenligi veya enerji yonetimi faaliyetlerinin kapsami, teknik ozellikleri
ve karmasikhk diizeyinin detaylandirilmasi amaciyla ilgili standartlar dogrultusunda tanimlanan alt
siiflandirmay ifade eder. Alt teknik alan, belgelendirme planlamasinda agiklayici bir unsur olarak
kullanilir ve belgelendirme kurulusunun yetkinlik degerlendirmesini belirleyen teknik alan
siniflandirmasinin yerine gecmez.

UYGULAMA

3.1. Miiracaat
Web sitesinde yer alan FR.25 Belgelendirme Bagvuru Formu’nun firma tarafindan doldurulmasi
suretiyle e-posta veya telefon (elektronik mesajlasma uygulamalari) aracihigiyla yvapilan basvurular
belgelendirme basvurusu olarak kabul edilir. ISO 27001 veya ISO 50001 standartlar1 kapsamnda
belgelendirme talep edilmesi durumunda, basvuruya ek olarak FR.25-EKk.1 ISO 27001 Ek Basvuru
Formu veya FR.25-Ek.2 ISO 50001 Ek Basvuru Formu'nun da basvuru sahibi kurulus tarafindan
doldurulmasi gereklidir.
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3.2. Basvurunun Alinmasi

.
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E-posta veya telefon (elektronik mesajlasma uygulamalar) aracihgiyla ahnan FR.25
Belgelendirme Basvuru Formu Sekreter’e iletilir.

o Gelen basvurunun, baska bir belgelendirme kurulusunun kendi kalite yonetim sistemi i¢in
belgelendirme talebi olmasi durumunda, basvuru Belgelendirme Miidiirii tarafindan
reddedilir.

Sekreter tarafindan FR.25 Belgelendirme Basvuru Formunun eksiksiz doldurulup
doldurulmadigr kontrol edilir. Eksiklik tespit edilmesi durumunda, basvuru sahibi kurulus ile
iletisime gegilerek gerekli bilgilendirme yapilir.

FR.25 Belgelendirme Bagvuru Formu'nun eksiksiz olmasi durumunda, LS.09 Basvuru Evrak
Listesi'nde belirtilen evraklar basvuru sahibi kurulustan talep edilir.

o FR.25 Belgelendirme Bagsvuru Formu ve basvuru evraklari, basvuru gozden gegirme
slirecinin ytirtitiilmesi amaciyla Planlama Sorumlusu’na iletilir.

ISO 27001 i¢in; Sertifikasyon denetimleri sirasinda kurulusun, bilgi glivenligi yonetim sisteminin
(ISMS) ISO/IEC 27001:2022 standard: gerekliliklerine ve kurulusun kendi belirledigi politika ve
hedeflere uygunlugu degerlendirilecektir. QRS Quality olarak; bir ISMSnin belirli bir yéntemle
uygulanmasini, dokiimantasyonun belirli bir formatta hazirlanmasim ya da ISO/IEC 27001 Ek A'da
yer alan belirli kontrollerin kullanmilmasimi zorunlu tutmayiz. Kurulus, gerekli kontrolleri kendi
belirleyebilir veya farkh kaynaklardan segebilir. Bu nedenle, ISMS'nin etkinligi kontrol temelli degil,
risklerin yonetilip yonetilmedigi ve gerekliliklerin karsilamp karsilanmadigl temelli olarak
degerlendirilecektir.

3.3. Bagvurunun Gézden Gegirilmesi
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Belgelendirme icin yapilan bagvurular, asagidakileri saglamak icin gézden gegirilir:

o Belgelendirme icin sartlarin agikga tarif edilmesi, dokiimante edilmesi ve anlasilmasi,

o QRS Quality ile basvuruda bulunan firma arasindaki herhangi bir anlayis farkhhgimm

giderilmis olmasi,

o Basvuru sahibi kurulus tarafindan talep edilen belgelendirme kapsami, firmanin ¢alisma yeri
ve tetkikte kullamlacak dil gibi 6zel sartlar dogrultusunda, QRS Quality'nin belgelendirme
hizmetini verebilme kapasitesi,

Firmanin faaliyet alanin degerlendirilmesi,
Firmanin biytikliigii (calisan sayisi, organizasyonel yapi ve faaliyetlerin karmasikhgi),
Firmanin faaliyet yerleri (merkez, sube, saha veya uzaktan faaliyet gésterilen lokasyonlar),

o Firmanin yerlesik oldugu cografi bolge (iilke, sehir veya bolge bazinda),

Basvurunun goézden gecirilmesi siirecinde, talep edilen standart ve belgelendirme kapsanu
dogrultusunda uygulanacak Planlama Talimati belirlenir.

Talep edilen standart ve belgelendirme kapsami icin QRS Quality'nin akreditasyon kapsaminda
olup olmadiginin kontrolii yapihr,

o Firmanmn talep ettigi standart dogrultusunda ilgili EA, Kategori veya Teknik Alan kapsam

kodu belirlenir.

o Belirlenen kapsam Kkodu dogrultusunda, LS.07 Personel Listesi lizerinden uygun bir Bas

Tetkikei, Tetkikei veya Teknik Uzman Planlama Sorumlusu tarafindan tespit edilir.
o Basvurunun gozden gegirilmesi, kapsamin belirlenmesi veya uygunlugun degerlendirilmesi
stireclerinde yer alan personel, ayni basvuru kapsaminda tetkik ekibinde gorevlendirilmez.
Basvurunun uygun bulunmasina veya reddedilmesine iliskin nihai karar Belgelendirme Miidiirii

o o ©

tarafindan verilir. Reddedilen bagvurular haklkinda, basvuru sahibi kurulusa e-posta yoluyla
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bilgilendirme yapilir. Bagvurunun reddedilmesine iliskin gerekceler asagida belirtilmistir; ancak
bunlarla simirh degildir;

o
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3.3.1.

3.3.2.
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Akreditasyon kapsaminin EA/Kategori/Teknik Alan kodunun uymamasi,

Belirlenen EA/Kategori/Teknik Alan kodunda tetkikgi(ler) olmamasi,

Firmanin bagh bulundugu cografi bolge icin gerekli organizasyonun yapilamiyor olmasi,
Firmanin akreditasyon kurallarina aykiri tetkik isteginde bulunmasi,

QRS Quality ile akrabahk iliskisinin bulunmasi,

Yonetim sisteminin yeterli siire boyunca uygulanmanus olmasi (6rnegin 3 aydan kisa siire),
bu nedenle sistemin etkinliginin ve standart gerekliliklerinin karsilandiginin objektif
kanitlarla degerlendirilememesi,

1SO 9001, ISO 14001 ve ISO 45001 igin

Firmanin talep ettigi standart ve faaliyet kapsami dikkate alinarak LS.04 Sektor Kod Listesi
lizerinden EA/Nace bulunur,

Bu standartlar igin basvuru gozden gecgirme siirecinde 3.3 maddesinde tanimlanan tiim
kriterler aynen uygulanir.

CoKklu sahalar igin asagidaki adimlar izlenir;

o  Coklu alanlar kalic1 ve gegici olarak 2 gruba ayrilir;

e Kalicl Saha: Miisteri kurulusun, faaliyetlerini siirekli olarak yiiriittiigii ya da
hizmetlerini sundugu, organizasyonel kontrolii altinda bulunan yerlesim
(fiziki veya sanal) alamdir.

e Sube: Miisteri kurulusun merkezine bagh olarak faaliyet gosteren,
organizasyonel olarak merkeze bagh bulunan, ancak merkezden farkh bir
adreste yer alan ve faaliyetlerinin tamanuni veya bir kismim yiiriiten kalici
yerlesim (fiziki veya sanal) alanidir.

e  Gegici Saha: Miisteri kurulusun, faaliyetlerini simirh bir zaman dilimi igin
yirittiigi ya da hizmetlerini sundugu, stireklilik arz etmeyen ve kalici saha
kriterlerini karsilamayan yerlesim (fiziki veya sanal) alamdir.

Montaj, ingaat ve ilaglama faaliyetleri bu kapsama 6rnek teskil eder.

o  Sube bilgileri bagvuru formu ilizerinden alimir. Subeye ait adres ve galisan bilgileri,
firma tarafindan sunulan resmi evraklar (ticaret sicili kaydi, SGK isyeri bildirimi, kira
sozlesmesi veya benzeri) ile dogrulamir; ayrica belgelendirme tetkik kapsaminda
ilgili subede ¢oklu saha érneklemesi kapsaminda degerlendirilir.

o  Gecici saha bilgileri FR.25 Belgelendirme Bagvuru Formu {izerinden alimr. Gegici
sahalarin dogrulanmasi, belgelendirme denetimi kapsaminda ilgili sahada yerinde
denetim yapilarak gerceklestirilir.

o Saha secimi ve hesaplamalar TL.08 Planlama Talimati'nda detayll sekilde
anlatilmistir,

1SO 22000 icin;

Firmanin talep ettigi standart ve faaliyet kapsam dikkate alnarak LS.17 Kategori-Alt
Kategori lizerinden Kategori/Alt Kategori kodu bulunur,

Bu standartlar icin bagvuru gozden gecirme siirecinde 3.3 maddesinde tamimlanan tiim
kriterler aynen uygulanir. Ek olarak asagidaki siiregler tamimlanmistir,

Planlama sorumlusu ilgili kategoriye atanmms bir tetkikci ise, basvurulan kendisi
inceleyebilir,
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3.33.

o  Planlama sorumlusunun bu degerlendirme icin yeterli yetkinlige sahip olmamasi

halinde, ilgili kategoriye atanmis yetkin bir tetkikciden goriis alabilir.
e Planlama sorumlusu goriis aldig kisiyi FR.26 Planlama Formu’'nda kayit
altina alir.
Kurulus tarafindan beyan edilen HACCP ve plan sayisinin, kurulusun faaliyet kapsamu, proses
yapisi ve gida giivenligi riskleri dikkate alinarak uygunlugu degerlendirilir.

o  Planlama sorumlusunun bu degerlendirme i¢in yeterli yetkinlie sahip olmamasi
halinde, ilgili kategoriye atanmis yetkin bir tetkikciden goriis alinr.

Belgelendirme kapsaminda tamimlanan son iiriiniin gida giivenligini etkileyen faaliyetler,
sliregler, tiriinler veya hizmetler dikkate alinarak kapsamn belirlenir. Belgelendirme kapsami,
genel faaliyetlerden ziyade kurulusa 6zel faaliyetleri icermelidir.

Basvuru sahibi kurulus tarafindan sezonluk liretim yapildigi beyan edilmesi halinde, bu bilgi
belgelendirme kapsaminmin dogrulanmas), denetim zamanlamasinin ve denetim siiresinin
planlanmasi asamalarinda dikkate alinir.

Merkezdeki faaliyetinin yam sira depolama alani, gegici alan gibi farkh stiregler mevcut ve bu
adreslerinde sertifikalandirilmas: istenirse coklu saha olarak degerlendirilmeye tabii
olacaktir,

Kurulusun merkez faaliyetlerine ek olarak depolama alamn, gecici alan veya farkh siireglere
sahip olmasi ve bu adreslerin belgelendirme kapsaminda yer almasimn talep edilmesi
halinde, s6z konusu adresler ¢coklu saha kapsaminda degerlendirilir.

CoKlu sahalar i¢in asagidaki adimlar izlenir;

o  Belirli FSMS faaliyetlerinin planlandigy, kontrol edildigi veya yonetildigi tammlanms
bir merkezi fonksiyona ve bu tiir faaliyetlerin tamamen veya kismen
gergeklestirildigi tesisler agina sahip bir kurulustur. Olasi1 ¢ok tesisli kuruluslara
ornekler sunlardir;

¢ Franchise ile galisan kuruluslar,

o Uretici gruplan (A ve B kategorileri igin),

e  Bir veya daha fazla liretim tesisi ve satis ofisleri ag1 olan bir imalat sirketi,

e Benzer bir hizmet sunan birden fazla tesisi olan hizmet kuruluslari,

e Birden fazla subesi olan kuruluslar,

Cok tesisli kuruluglarda oérnekleme, belgelendirme kapsamu dahilindeki tiim
faaliyetleri temsil edecek sekilde planlanir,

o  Satis siirecinin farkh bir adreste gergeklestirilmesi ve bu adresin belgelendirme
kapsamina dahil edilmesinin talebi halinde, ilgili sahaya ait adres ve faaliyet
bilgilerini dogrulayan resmi evraklar talep edilir.

o  Sertifika lizerinde merkez faaliyetlerine ek olarak diger adreslerin (depolama
alanlari, gegici alanlar veya farkh siireglerin yiiriitiildiigii sahalar) belirtilmesinin
talebi halinde, bu adresler belgelendirme tetkiki kapsaminda tetkike tabi tutulur.

o Ornekleme yontemi, hesaplama esaslari ve denetim planlamasina iliskin detaylar
TL.09 Planlama Talimat1 22000’de anlatilmistir.

1SO 27001 igin

Firmanin talep ettigi standart ve faalivet kapsamu dikkate alinarak LS.19 Teknik Alan
27001 lizerinden Teknik Alan/Alt Teknik Alan kodu bulunur,

Bu standartlar icin basvuru gozden gecirme stirecinde 3.3 maddesinde tamimlanan tiim
kriterler aynen uygulanir.

Coklu sahalar icin agagidaki adimlar izlenir;
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3.34.
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o  Orneklemenin uygulanabilirligi, Planlama Sorumlusu TL.10 Planlama Talimati
27001 dogrultusunda degerlendirilir. Saha secimi ve hesaplamalar TL.10 Planlama
Talimat1 27001’de detayh sekilde anlatilmistir.

1S0O 50001 igin

Firmanin talep ettigi standart ve faaliyet kapsami dikkate alinarak LS.21 Teknik Alan
50001 ilizerinden Teknik Alan/Alt Teknik Alan kodu bulunur veya bir Bas Tetkik¢iden
destek alir.

Bu standartlar icin basvuru gozden gecirme siirecinde 3.3 maddesinde tamimlanan tiim
kriterler aynen uygulanir. Ek olarak asagidaki siirecler tanimlanmistir.

Planlama sorumlusu ilgili teknik alanda atanms bir tetkik¢i ise, basvurular1 kendisi
inceleyebilir,

o  Planlama sorumlusunun bu degerlendirme icin yeterli yetkinlige sahip olmamasi
halinde, ilgili teknik alanda atanms yetkin bir tetkik¢iden goriis alabilir.

e Planlama sorumlusu goriis aldigi kisiyi FR.26 Planlama Formu'nda kayit
altina alir.
EYS karmasikhiginin belirlenmesi,

o  Yilhk enerji tiikketimi;

o  Enerji kaynaklarinin sayisy;

o Onemli enerji kullanimlari sayisi.

Tetkik stiresinin dogrulugu,
Coklu sahalar icin asagidaki adimlar izlenir;

o  Miisteri kurulusuna tek bir yonetim sisteminin dagitildigimi onaylamak;

o lIsletilen yonetim sisteminin kapsamin ve talep edilen belgelendirme kapsamin ve
varsa alt kapsamlari belirlemek,

o "neyin nerede oldugunu”, yani her bir sahadaki siiregleri/faaliyetleri/enerji
tliketimini/SEU'lar/enerji performansim iyilestirmeyi anlamak ve merkezi islevi
belirlemek,

o Tim sahalara ulastirllan siireglerin/faalivetlerin merkezilestirilme derecesinin
belirlenmesi (6rn. EnPI'lar icin kriterler),

o  Farkli sahalar arasindaki araytizleri belirlemek,

o  Hangi sahalarin drnekleme icin uygun oldugunu ve hangilerinin uygun olmadigim
belirlemek,

o  Ornekleme yapilmasina izin verilip verilmedigini kontrol edilir.

e Eger 6rneklemeye izin verilmiyorsa tiim sahalarda tetkik gerceklestirilir.

o Hesaplama kurallarm TL.11 Planlama Talimati 50001'de detayh olarak

anlatilmistir,

3.4. Teklifin Hazirlanmasi
» Planlama Sorumlusu FR.26 Planlama Formu'nda yer alan bilgiler dogrultusunda ve TL.07
Ucretlendirme Talimati esas alinarak $Z.04 Belgelendirme Sozlesmesi hazirlanip Genel
Mudir'iin onayina sunulur. Onaylanan sozlesme, basvuru sahibi kurulusa E-Mail veya telefon
(elektronik mesajlasma uygulamalari) {izerinden iletilir,

“?‘

§7.04 Belgelendirme Soézlesmesi'ne basvuru sahibi kurulus tarafindan 15 is gilinii icerisinde

onaylanmamasi durumunda, séz konusu teklif gecerliligini yitirir.

ja

Basvuru sahibi kurulus tarafindan imzalanan SZ.04 Belgelendirme Sézlesmesi, taraflarca
imzalanmasiyla yiiriirliige girer.
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» Belgelendirme faaliyetleri, ilgili standartlar dogrultusunda li¢ yi1llik belgelendirme dongiisii esas
alinarak yiirdtaliir,

» Ik belgelendirme, gézetim ve yeniden belgelendirme tetkiklerine iliskin sozlesmeler, ilgili tetkik
faaliyeti bazinda diizenlenir.

o Sozlesmenin imzalanmasinl veya Asama 1 tetkikinin tamamlanmasini takiben, sézlesme
sartlarinda degisiklik yapilmasi gerektiginde soézlesme QRS Quality tarafindan revize
edilerek firmadan tekrar onay alnir.

o Ilk belgelendirme, gézetim ve yeniden belgelendirme tetkiklerine iliskin iicretler, her bir
faaliyet oncesinde yiiriirliikte olan iicretlendirme esaslari ve gilincel maliyetler dikkate
ahinarak belirlenir.

o Standartlarda, akreditasyon kurallarinda, belgelendirme kapsamlarinda veya tetkik siiresini
etkileyen hususlarda meydana gelen degisiklikler, ilgili tetkik faaliyetinin licretlendirmesine
yansitilabilir.

» Belgelendirme Sézlesmesi’nin onayindan sonra Tetkik Ekibi belirlenmesine gegcilir.

4. ILGILI DOKUMANLAR
LS.04 Sektér Kod Listesi
LS.07 Personel Listesi
LS.09 Basvuru Evrak Listesi
LS.17 Kategori-Alt Kategori
LS.19 Teknik Alan 27001
LS.21 Teknik Alan 50001
TL.07 Ucretlendirme Talimati
TL.08 Planlama Talimati
TL.09 Planlama Talimat1 22000
TL.10 Planlama Talimat1 27001
TL.11 Planlama Talimat1 50001
FR.25 Belgelendirme Basvuru Formu
FR.25 Ek 1 1SO 27001 Ek Basvuru Formu
FR.25 Ek 2 1SO 50001 Ek Basvuru Formu
FR.26 Planlama Formu
SZ.04 Belgelendirme Sozlesmesi

5. REFERANSLAR

TS EN ISO/IEC 17021-1 (Madde 9.1.1, 9.1.2)

TS IS0 22003-1 (Madde 9.1)

TS EN ISO/IEC 27006-1 (Madde 9.1.1.1, 9.1.1.2, 9.1.2)
TS ISO 50003 (Madde 9.1.1, 9.1.2, 9.1.3, 9.1.4, Ekler)
IAFMD 1
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6. REVIZYON TARIHCESI
REV. : . REVIZE EDILEN . : .
NO REVIZYON TARIHI BOLIM REVIZYONU YAPAN REVIZYON GEREKCESI
Dokiimamn formati ve
igerigi degistirildi.
04.PR.03 kodu PR.08 ile
01 15.11.2023 Tiim Bolimler Tugce Yilmaz Qegistiritmigtin. ligil
dokiimanlar,
referanslar, revizyon
tarihgesi, dokliman
onayl kismi eklendi.
22003-1 revize edildigi
02 02.02.2024 332 Tugee Yilmaz icin 22000 maddeleri
revize edildi
03 09.05.2024 3.2ve3.5 Tugce Yilmaz lyilestirme sebebiyle
revize edildi.
NAC Tanik Denetim
04 07.08.2025 3.2 Tugce Yilmaz uygunsuzluk sebebiyle
revize edilmistir.
Periyodik gbzden
gecirme sonucunda dil
bilgisi kurallari, anlatim
1,28 (3:2,3.3;3.34, b‘;“;khl'gf' ve a_‘_ﬂzt'm
ve 3.4 mad. eklemeler re\{r(i)zzyeiigi::‘l?;;:ﬂ;li
05 06.02.2026 gergekle;ml?tlr.) 4,5 Tugge Yilmaz maddelerde eklemeler
ve 6. Revizyon .
Tarihcesi gerceklesmistir.
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